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POLITICA DE CALIDAD DE GICA CERTIFICATION

GICA CERTIFICATION es una empresa que disefia y desarrolla programas de certificacion,
elabora banco de preguntas por competencias para los servicios de certificacion de personas.
Estamos comprometidos con ofrecer a nuestros clientes altos estandares de calidad académica,
en los servicios de certificacion de personas. Nuestros procesos cuentan con el soporte de los

clientes, examinadores competentes y personal administrativo.

Consecuentemente, todos quienes integramos GICA CERTIFICATION declaramos nuestro
compromiso de cumplir con los principios contenidos en la presente Politica del Sistema de
Gestion de la Calidad, de evaluar continuamente su cumplimiento y los resultados obtenidos, y
de adoptar acciones de mejora. En el ambito legal, normativo y otros aplicables a los procesos.

Nuestros compromisos son:

Incrementar la satisfaccién de nuestros clientes en los servicios de certificacion de personas
por competencias a través de programas de certificacion.

Disefiar, desarrollar programas de certificacion de personas basados en competencias
alineados a requisitos legales, normatividad y documentos propios de la organizacion,
asimismo desarrollar bancos de preguntas para cada programa de certificacion. Ambos con
su respectiva validacién.

Velar por el cumplimiento de las actividades de certificacion de personas realizadas mediante
el proceso de gestion técnica de certificaciones a través de la admision, induccion, evaluacion
y certificacion.

Promover la gestion de relaciones con los clientes a través de su captacion y fidelizacion,
para ofrecer un servicio de acuerdo a sus necesidades del mercado.

Mantener el compromiso de la Alta Gerencia con la mejora continua de los procesos de
Disefio, Desarrollo y Gestién Técnica de Certificaciones, asi como dar soporte con los
recursos necesarios.

Mantener el compromiso del personal de la organizacién con el sistema de gestion de la
calidad y la mejora continua de los procesos, a través de las actividades de capacitacién y
sensibilizacion.

Contar con examinadores competentes para el desarrollo de los procesos de Disefio,
Desarrollo y Gestidon Técnica de Certificaciones de los programas de certificacion de personas
basados en competencias.

Mantener el pensamiento basado en el riesgo en los procesos de la organizacion.

Controlar los servicios suministrados externamente para los procesos de Disefio, Desarrollo
y Gestion Técnica de Certificaciones de los programas de certificacion de personas basados
en competencias.

La Politica de Calidad es comunicada y entendida por los colaboradores de la organizacion,
manteniéndose disponible para las partes interesadas en lo que corresponde; se revisa

anualmente para su continua adecuacion.
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